PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTAO
CENTRO ADMINISTRATIVO ARTHUR PEDRO MULLER

ANEXO1
TERMO DE REFERENCIA

Contratacdo de empresa para prestacdo dos servigos de outsourcing de impressdo através da locacdo de
impressoras, multifuncionais, scanners, plotters e outros equipamentos, todos novos de primeiro uso, em
regime de comodato, em perfeito estado de conservagdo e funcionamento, dotados de sistema de gestdo, com
assisténcia técnica e reposi¢do de pecas e insumos, relacionados a impressao e copias.

1- OBJETO

1.1 - Constitui objeto do presente Termo de Referéncia, estabelecer parametros e dar as orientagdes necessarias
visando a contratacdo de empresa prestagdo dos servigos de outsourcing de impressao através da locagdo de
impressoras, multifuncionais, scanners, plotters e outros equipamentos, todos novos de primeiro uso, em
regime de comodato, em perfeito estado de conservacdo e funcionamento, dotados de sistema de gestdo, com
assisténcia técnica e reposi¢do de pegas e insumos relacionados a impressdo e copias.

2 - JUSTIFICATIVA

2.1 - Os servigos de outsourcing de impressao, objeto do presente Termo de Referéncia, tem como justificativa
o atendimento das demandas do parque de impressdes das secretarias municipais, abaixo relacionadas:

- Secretaria Municipal de Administragdo e Governo/SEMAG;

- Secretaria Municipal da Agricultura/SEMA;

- Secretaria Municipal de Assisténcia Social e habitagdo/SEMASH;

- Secretaria Municipal de Educagdo/SEME;

- Secretaria Municipal da Satide/SEMSA;

- Secretaria Municipal da Fazenda/SEMFA; e

- Secretaria Municipal de Planejamento, Obras e Viagdo/SEMPOV.

3 - LOCAL E HORARIO PARA INSTALACAO

3.1 - As instala¢des dos equipamentos, objeto do presente Termo de Referéncia, serdo executados pela licitante
vencedora, de segundas as sextas-feiras, no prazo maximo de 5 dias uteis, contados da respectiva solicitagdo,
em local e horario previamente definidos pelas secretarias municipais, sem qualquer custo adicional ao
Municipio.

4 - OBRIGACOES DAS PARTES

4.1 - Séo obrigagdes do Municipio:

4.1.1 - Exigir o cumprimento de todas as obrigagoes assumidas pela Contratada, de acordo com o contrato e
seus anexos;

4.1.2 - Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

4.1.3 - Notificar a Contratada, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido,
para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

4.1.4 - Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pela Contratada;
4.1.5 - Comunicar a Contratada para emissdo de Nota Fiscal no que pertence a parcela incontroversa da

execu¢do do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execug¢ao do
objeto, quanto a dimensdo, qualidade ¢ quantidade, conforme o art. 143 da Lei Federal n° 14.133/2021;
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4.1.6 - Efetuar o pagamento a Contratada do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma
e condigdes estabelecidos no instrumento editalicio;

4.1.7 - Aplicar a Contratada as sangdes previstas em Lei e no instrumento editalicio;

4.1.8 - Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial, quando for o caso, para adocdo das medidas cabiveis
quando do descumprimento de obrigagdes pela Contratada;

4.1.9 - Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes, inclusive sobre eventuais pedidos de
reestabelecimento do equilibrio economico-financeiro, e reclamagdes relacionadas a execucdo do instrumento
contratual, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de
nenhum interesse para a boa execucao do ajuste;

4.1.10 - Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais;

4.1.11 - Disponibilizar pessoal para acompanhamento e auxilio da execucdo deste processo.

Paragrafo Unico - O Municipio ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execu¢@o do instrumento contratual, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

4.2 - Séo obrigacdes da Contratada:

4.2.1 - A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes no instrumento editalicio e em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto,
observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

4.2.1.1 - Disponibilizar conjunto de impressoras nas quantidades, prazos e condi¢des pactuadas, acompanhadas
de manual, folders, catalogos, e da relagdo da rede de assisténcia técnica autorizada, quando for o caso, ndo
podendo, ainda, estipular em sua proposta de pregos cota minima ou maxima de entrega e instalacdo dos
equipamentos;

4.2.1.2 - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei Federal n° 8.078/1990);

4.2.1.3 - Comunicar o Municipio, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega,
0s motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao, caso ndo tenha
sido fixado prazo diverso no Termo de Referéncia;

4.2.1.4 - Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior
e prestar todo esclarecimento ou informacéao por eles solicitados;

4.2.1.5 - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execugdo ou dos materiais empregados;

4.2.1.6 - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugfo contratual pelo Municipio, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos
devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

4.2.1.7 - Manter, durante toda a execugdo do objeto, em compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas,
todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas para contratagdo;
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4.2.1.8 - Entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de
pagamento, os seguintes documentos:

- Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico/FGTS, emitida pela Caixa
Econdmica Federal, em vigor;

- Certiddes comprovando a regularidade com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede
da licitante, ou outra equivalente, na forma da Lei, em vigor;

- Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata expedida pelo distribuidor da sede da licitante. Caso o
documento ndo declare sua validade somente sera aceito documento expedido no maximo 90 dias
consecutivos de antecedéncia do evento;

- Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com os mesmos efeitos da CNDT conforme
Lein® 12.440/11, em vigor;

4.2.1.9 - Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigac¢des trabalhistas, previdencidrias, fiscais,
comerciais ¢ as demais previstas em legislag@o especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade
ao Municipio e ndo podera onerar o objeto do contrato;

4.2.1.10 - Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, quando nio for definido
prazo diverso no Termo de Referéncia, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da
execucdo do objeto contratual;

4.2.1.11 - Paralisar, por determinagdo do Municipio, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

4.2.1.12 - Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em Lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislacdo (art. 116, da Lei Federal n® 14.133/2021);

4.2.1.13 - Quando solicitado, comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116,
paragrafo tnico, da Lei Federal n°® 14.133/2021);

4.2.1.14 - Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

4.2.1.15 - Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, inc. II, alinea “d”, da
Lei Federal n° 14.133/2021;

4.2.1.16 - Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranca do Municipio;

4.2.1.17 - Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas do instrumento contratual, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverfo atender as recomendagdes de boa
técnica e a legislagdo de regéncia, se for o caso;
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4.2.1.18 - Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei Federal n® 13.709/2018,
adotando medidas eficazes para prote¢do de dados pessoais a que tenha acesso por forca da execugdo do
instrumento contratual, quando aplicavel,

4.2.1.19 - Néo contratar, durante a vigéncia do instrumento contratual, conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do Fiscal ou Gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo tnico, da Lei Federal n°® 14.133/2021;

4.2.1.20 - Submeter previamente, por escrito, ao Municipio, para analise e aprovagao, quaisquer mudancas nos
métodos executivos que fujam as especifica¢cdes do Termo de Referéncia ou instrumento congénere.

4.2.1.21 - Prestar garantia aos equipamentos fornecidos e instalados durante o periodo da contratagao;

4.2.1.22 - Prestar assisténcia técnica gratuita e no local, aos equipamentos fornecidos e instalados, durante o
periodo da contratagdo;

4.2.1.23 - Prestar atendimento as solicitagdes de assisténcia técnica e substitui¢do de equipamento, se for o
caso, emitidas pelo Municipio, no periodo maximo de 24 horas;

4.2.1.24 - Prestar os servigos de manutencdo corretiva e preventiva dos equipamentos, no local, e substituigdo
dos mesmos, caso haja necessidade de remogao;

4.2.1.25 - Disponibilizar equipamento reserva para substituicdo em caso de falha de algum dos equipamentos
e este atendimento deve ocorrer em no maximo 24 horas contados da solicita¢cdo do Municipio;

4.2.1.26 - Substituir equipamentos que acarretem necessidades de assisténcia técnica constante, que venha a
dificultar o desenvolvimento do trabalho interno da Administragio;

4.2.1.27 - Fornecer todo o material de consumo necessario ao perfeito funcionamento dos equipamentos, exceto
papel e grampo;

4.2.1.28 - Fornecer sem qualquer 6nus adicional ao Municipio, um estoque minimo de material de consumo
para cada tipo de equipamento, a fim de evitar a interrupg¢ao nos servigos contratados;

4.2.1.29 - Treinar os funcionarios que operardo os equipamentos sem qualquer custo adicional;

4.2.1.30 - Cumprir todas as solicitagdes e especificagdes constantes do instrumento editalicio e seus anexos;
5-DOS EQUIPAMENTOS

5.1 - Descrigdo dos equipamentos de impressdo (Comodato):

5.1.1 - Até 83 impressoras multifuncionais, laser, monocromatica, com disponibilizagdo de Software de
bilhetagem, com especificagdes técnicas minimas que seguem:

- Funcionalidades: impressao, copia, digitalizagdo e fax;

- Tecnologia de Impressao: laser;

- Visor: com tela sensivel ao toque de no minimo 4 polegadas;

- Velocidade de impress@o: no minimo de 32 paginas por minuto em A4;

- Capacidade de entrada de papel: de 250 folhas e bandeja de alimentagdo manual de 50 folhas;
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- Alimentador: automatico de originais duplex de no minimo 35 folhas;

- Recurso de impressao e copia frente e verso: automatico;

- Toner de reposi¢do: de no minimo 7.000 paginas;

- Ciclo mensal: de 35.000 paginas;

- Possuir toner e cilindro integrados em uma unica pega;

- Resolugdo minima de impressdo: 1200x1200dpi ou superior;

- Gramatura do papel: minimo de 52 - 160 g/m? ou superior;

- Ampliagdo e Redugdo (Zoom): 25 a 400%;

- Memoria de fax: de no minimo 2 MB, aproximadamente 100 paginas;

- Vidro de exposi¢do: tamanho até oficio;

- Tamanhos possiveis de papel: A4 a oficio;

- Memoria: minima de 256 MB;

- Processador: de 400 MHZ;

- Interface: padrdo USB 2.0 e Rede ethernet 10/100 T base;

- Compativel com os sistemas operacionais: Microsoft Windows e Linux;
- Tensdo de entrada 220V, podendo ser atendido por transformador, que deve acompanhar o equipamento.

5.1.2 - Até 64 impressoras, com disponibilizagdo de Software de bilhetagem, com especificagdes técnicas
minimas que seguem:

- Funcionalidades: impressora laser monocromatica;

- Tecnologia de Impressdo: laser;

- Velocidade de impress@o: no minimo de 32 paginas por minuto em A4;

- Capacidade de entrada de papel: de 250 folhas e bandeja de alimentagdo Manual de 50 folhas;
- Resolugdo minima de impressdo: 1200x1200dpi ou superior;

- Tamanhos de papel: A4 a oficio;

- Gramatura do papel: minimo de 52 - 160 g/m? ou superior;

- Toner de reposi¢do de no minimo 7.000 paginas;

- Ciclo mensal: de 35.000 paginas;

- Memoria minima: de 128 MB;
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- Processador: de 350 MHZ;

- Impressao: frente e verso automatico;

- Interface: padrdao USB 2.0 e Rede ethernet 10/100T base;

- Compativel com os sistemas operacionais: Microsoft Windows e Linux;

- Tensdo de entrada 220V, podendo ser atendido por transformador, que deve acompanhar o equipamento.

6 - DAS CONDICOES DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1 - A execugdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

6.1.1 - Requisitos Temporais

- Providenciar a instalago de todos os equipamentos com dispositivos periféricos (finalizadores) e entrega dos
materiais de consumo (toner, revelador, cilindro e outros que se fizerem necessarios para o perfeito
funcionamento dos equipamentos), para a fiel execugdo do presente objeto, além de garantir a manutengéo
corretiva/preventiva e a assisténcia técnica com substitui¢do de pegas e/ou equipamentos.

- Encaminhar, ao Municipio, logo apds o término das instalagdes dos equipamentos, relatdrio constando quadro
de distribuicao dos equipamentos com os respectivos modelos, nimero de série e o nimero do medidor de cada
equipamento, juntamente com a ordem de servico de instalacdo constando de modelo, nimero de série e
medidor do equipamento, a qual devera estar devidamente atestada pelo responsavel da escola/érgido onde foi

instalado o equipamento.

- O recebimento definitivo dos equipamentos somente se dara apos avaliagdo realizada pela secretaria
solicitante.

- Sera emitido um Termo de Aceite Total, no prazo de até 10 (dez) dias tteis, apos todos os equipamentos
estarem instalados e em pleno funcionamento, com todas as fungdes exigidas no contrato, edital e seus anexos,
no local definitivo.

- Troca de equipamentos a cada 1 ano, podendo ser feita antes desse periodo se necessario.

- As atualizagdes tecnoldgicas dos equipamentos deverdo ocorrer periodicamente, sem 6nus para o Municipio,
mantendo as demais condi¢des inicialmente contratadas.

6.1.2 - Requisitos de Treinamento

- No ato da instala¢do (previamente agendada) do equipamento, devera ser aplicado treinamento aos usuarios.
6.1.3 - Requisitos de Implantagdo

- A entrega devera ocorrer sem nenhum custo adicional nos locais de instalacao;

- Os equipamentos deverdo ser entregues na embalagem original, em perfeito estado, sem sinais de violacao,
sem indicios de umidade, sem inadequacdo de conteudo a fim de garantir sua integridade. Deverdo estar
acompanhados de seus respectivos cabos, conectores e componentes necessarios a sua instalagdo e

funcionamento (sem nenhum 6nus adicional), além do manual em portugués, contendo especificacdes e
instru¢des de uso.
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- Os equipamentos deverdo estar com todos os acessorios de conexao em rede que permitam as fungdes de
copia e impressao.

- Os equipamentos ofertados deverdo ser entregues de forma a ndo serem danificados durante as operagdes de
transporte e descarga no local da entrega.

- Nao serdo aceitos equipamentos com portas e bandejas empenadas ou de dificil fechamento, painel de controle
defeituoso, componentes danificados ou faltosos, alavancas botdes, guias e teclas avariadas, etc., além de todos
os acessorios estarem funcionando adequadamente.

- A Contratada devera providenciar a substituicdo das maquinas e equipamentos se estiverem em desacordo
com as especificagdes, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da notificacdo formal do

Municipio, sendo o 6nus de todas as despesas da Contratada, inclusive da retirada do objeto nao aceito.

- Todos as despesas relativas a entrega e transporte dos equipamentos ofertados, bem como todos os impostos,
taxas e demais despesas decorrentes da presente licitagdo, correrdo por conta exclusiva da Contratada.

6.1.4 - Materiais a serem disponibilizados

- Para a perfeita execucdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios.

6.1.5 - Local da prestag@o dos servicos
- Os servigos serdo prestados nos enderecos mencionado na ordem de servigo, incluindo area urbana e rural.
7 - COMPROVACOES COMPLEMENTARES

7.1 - Contratada devera comprovar através de Declaragdo e ou site oficial do fabricante dos equipamentos
ofertados, estar apta a prestar Assisténcia Técnica;

7.2 - Contratada devera comprovar que sua Unidade de Logistica e Assisténcia Técnica esta estabelecida a uma
distancia de deslocamento nao superior a 1 (uma) hora quanto a Unidade de Administragdo de Portao/RS.

MATHEUS POLO KOCKE
Diretor Geral de Servigos de Tecnologia da Informagao



